
 

ЛИЦЕНЗИОННЫЙ ДОГОВОР № 

На право использования программы для ЭВМ «E-regcard» 

 

 г. Москва                                                                                     18 августа 2026 г.  

 

Настоящий документ является публичной офертой Индивидуального 

предпринимателя Елизарова Андрея Валерьевича (ОГРНИП 323774600591608 

ИНН 402001095930, юридический адрес: 125008, Россия, город Москва, улица 

Большая Академическая, дом 25-8), именуемого в дальнейшем «Лицензиар», 

юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, 

зарегистрированному в едином реестре объектов классификации в сфере 

туристской индустрии как средство размещения (гостиница, отель, хостел, 

санаторий и иное) и имеющему уникальный номер реестровой записи, 

именуемому в дальнейшем «Лицензиат», о предоставлении права 

использования программы для ЭВМ «E-regcard» на условиях простой 

(неисключительной) лицензии. Лицензиар и Лицензиат совместно именуются 

«Стороны», а по отдельности — «Сторона».  

Лицензионный договор признается заключенным с момента его акцепта 

Лицензиатом. Под акцептом в целях настоящего Договора понимается факт 

оплаты лицензионного вознаграждения, либо факт начала использования 

Лицензиатом Сервиса «E-regcard» (первый вход в Личный кабинет, 

сканирование Цифрового ID, загрузка данных), либо проставление отметки 

(галочки) в разделе Настройки - Документы — в зависимости от того, какое 

событие наступит раньше. 

Действующая редакция настоящего Договора доступна в сети Интернет в 

Личном кабинете Лицензиата по адресу: https://eregcard-id.ru/login. Редакция 

Договора вступает в силу с момента его опубликования по вышеуказанному 

адресу. 

 

1. Термины и определения 

1.1. Сервис «E-regcard» (далее – «Сервис») — программа для ЭВМ 

(результат интеллектуальной деятельности), включающая веб-приложение, 

доступное через браузер по адресу https://eregcard-id.ru, а также мобильные 

приложения для устройств на базе iOS, Android, предоставляющая Лицензиату 

функциональные возможности по сканированию Цифрового ID 

национального мессенджера «МАКС», получению, обработке, хранению и 

передаче персональных данных гостей (физических лиц), а также 

формированию обезличенной статистической отчетности. 

1.2. Сайт — интернет-сайт, расположенный по адресу: https://eregcard-id.ru, на 

котором размещается информация о Сервисе, Личный кабинет Лицензиата и 

настоящий Договор. 

1.3. Личный кабинет — защищенный раздел Сайта, доступный Лицензиату 

после авторизации, предоставляющий возможность управления доступом к 

Сервису, просмотра истории операций, статистики, изменения тарифного 



 

плана и совершения иных действий, предусмотренных функционалом 

Сервиса. 

1.4. Лицензиат — юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, 

зарегистрированное в едином реестре объектов классификации в сфере 

туристской индустрии как средство размещения (гостиница, отель, хостел, 

санаторий и иное) и имеющее уникальный номер реестровой записи, которое 

приняло условия настоящего Договора и использует Сервис для целей, 

предусмотренных Договором. 

1.5. Средство размещения — имущественный комплекс, включающий в себя 

здание (часть здания) или строение, сооружение, помещение, участок земли, 

оборудование и иное имущество и используемый для временного размещения 

и обеспечения временного проживания физических лиц. 

1.6. Гость — физическое лицо, являющееся потребителем услуг Лицензиата 

(средства размещения), заключающее с Лицензиатом договор возмездного 

оказания гостиничных услуг (договор о временном проживании), 

предоставившее Лицензиату свои персональные данные для целей исполнения 

указанного договора, а также для исполнения Лицензиатом требований 

законодательства Российской Федерации о миграционном учете (постановки 

на учет по месту пребывания). 

1.7. Цифровой ID — цифровой идентификатор физического лица, 

содержащийся в национальном мессенджере «МАКС» и содержащий 

персональные данные Гостя, предусмотренные законодательством 

Российской Федерации для целей регистрации по месту пребывания и 

временного проживания, а именно: паспорт гражданина Российской 

Федерации и свидетельство о рождении ребенка. 

1.8. «Персональные данные» — сведения, получаемые Лицензиатом 

посредством Сервиса путем сканирования встроенным сканером Цифрового 

ID Гостя, включая, но не ограничиваясь: фамилия, имя, отчество (при 

наличии), дата рождения, гражданство, вид, серия и номер документа, 

удостоверяющего личность (паспорт гражданина РФ, свидетельство о 

рождении), дата выдачи документа, иные сведения, необходимые для 

регистрации Гостя по месту пребывания в соответствии с законодательством 

РФ. 

1.9. Обработка персональных данных — любое действие (операция) или 

совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 

автоматизации или без использования таких средств с Персональными 

данными, включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, 

извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ), 

обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение Персональных данных. 

1.10. Статистические данные — обезличенные (анонимизированные) 

сведения, формируемые Сервисом на основе Персональных данных, 

исключающие возможность идентификации конкретного Гостя, включая, но 

не ограничиваясь: статистика по количеству полученных документов, 

регионам происхождения Гостей, полу, возрасту, иные агрегированные 

показатели. 



 

1.11. Журнал регистрации событий — автоматически формируемая 

Сервисом запись, фиксирующая все операции с Персональными данными, 

включая их дальнейшее уничтожение, в соответствии с требованиями 

законодательства РФ о персональных данных. 

1.12. Прайс-лист — документ (неотъемлемая часть Договора), отражающий 

ценовую политику Лицензиара и состав тарифных планов. Действующая 

редакция Прайс-листа публикуется внизу главной страницы Сайта по 

адресу: https://eregcard-id.ru. Лицензиар имеет право в одностороннем порядке 

вносить изменения и/или дополнения в Прайс-лист путем публикации на 

Сайте. 

 

2. Предмет Договора 

2.1. По условиям настоящего Договора Лицензиар обязуется предоставить 

Лицензиату простую (неисключительную) лицензию на право использования 

Сервиса «E-regcard» в пределах функциональных возможностей, указанных в 

настоящем Договоре, и оказать услуги по сопровождению Сервиса 

(технической поддержке в виде абонентского обслуживания). Лицензиат 

обязуется принять и оплатить предоставленные неисключительные 

имущественные права и оказанные услуги в порядке, установленном 

настоящим Договором. 

2.2. Сервис предоставляет Лицензиату следующие функциональные 

возможности: 

2.2.1 Сканирование Цифрового ID Гостя (паспорт гражданина РФ, 

свидетельство о рождении) посредством встроенного сканера в веб-

приложении или мобильном приложении; 

2.2.2. Автоматическое извлечение и заполнение полей Персональных данных 

Гостя; 

2.2.3 Хранение Персональных данных Гостей в защищенной базе данных 

Лицензиара в течение срока, установленного п. 4.5 настоящего Договора; 

2.2.4. Формирование и ведение реестра Гостей для целей исполнения 

требований законодательства о регистрации по месту пребывания; 

2.2.5. Создание учетных записей для сотрудников Лицензиата с 

разграничением прав доступа; 

2.2.6. Формирование и экспорт обезличенных Статистических данных и 

предоставление их Лицензиату в Личном кабинете. 

2.3. Перечень функциональных возможностей не является исчерпывающим и 

может быть изменён Лицензиаром в одностороннем порядке при условии, что 

такие изменения не лишают Сервис его основного предназначения. Отдельные 

функции могут предоставляться только в рамках определённых тарифных 

планов. 

2.4. Сервис предназначен для лиц, осуществляющих предпринимательскую 

деятельность, и не предназначен для личного (бытового) использования 

физическими лицами (потребителями), поэтому нормы Закона Российской 

Федерации от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» не 

применяются. 



 

3. Исключительные права 

3.1. Все исключительные права на Сервис «E-regcard», включая программный 

код, дизайн, пользовательский интерфейс, логотипы, товарные знаки, базы 

данных, документацию, принадлежат Лицензиару. 

3.2. Лицензиар гарантирует, что в Сервисе не используются никакие элементы 

в нарушение прав третьих лиц и что Сервис не содержит вредоносных, 

шпионских элементов и программного кода, созданных для вывода из строя, 

нарушения работы или выполнения несанкционированных действий в 

компьютерной системе или для передачи каких-либо данных с компьютера 

Лицензиата без его предварительного уведомления и согласия. 

Гарантии, указанные в настоящем пункте, не распространяются на случаи 

внесения вредоносных или шпионских элементов третьими лицами в 

результате несанкционированного доступа (взлома) к инфраструктуре 

Лицензиара или Сервиса, а также на случаи, когда такое внесение стало 

возможным вследствие действий самого Лицензиата. 

Кроме того, указанные гарантии не распространяются на: уязвимости (в том 

числе уязвимости нулевого дня (Zero-Day)), которые могут быть обнаружены 

в Сервисе после его выпуска, если Лицензиар не знал и не мог знать о них на 

момент предоставления доступа; использование сторонних компонентов 

(библиотек, фреймворков, программных модулей), права на которые 

получены Лицензиаром на законных основаниях от соответствующих 

правообладателей, при условии, что Лицензиар не вносил в них изменений, 

нарушающих условия лицензирования. 

3.3. Право использования Сервиса предоставляется только Лицензиату без 

права передачи третьим лицам, исключительно в объеме, установленном 

настоящим Договором, если нет письменного согласия Лицензиара на иное. 

3.4. Сервис передается Лицензиату «как есть» («as is»), и Лицензиар не 

гарантирует, что функциональные возможности Сервиса будут полностью 

отвечать ожиданиям, потребностям и представлениям Лицензиата. 

3.5. Настоящий Договор не предоставляет Лицензиату никаких прав на 

интеллектуальную собственность Лицензиара, кроме права использования 

Сервиса в пределах, прямо указанных в настоящем Договоре. 

3.6. Лицензиату запрещается: 

3.6.1. Воспроизводить, распространять, модифицировать, декомпилировать, 

дизассемблировать или иным образом извлекать исходный код Сервиса; 

3.6.2. Использовать Сервис для целей, не предусмотренных Договором; 

3.6.3. Удалять или скрывать знаки авторского права, товарные знаки или иные 

указания на правообладателя. 

3.6.4. Изучать архитектуру, логику работы, алгоритмы, структуру баз данных 

и иные технические решения Сервиса с целью создания аналогов, 

конкурирующих продуктов или программных средств, функционально 

схожих с Сервисом. 

3.6.5. Осуществлять автоматический сбор данных (парсинг) с Сервиса, 

использовать программные средства (роботы, боты, скрипты) для 

доступа к Сервису без явного письменного разрешения Лицензиара. 



 

3.6.6. Размещать Сервис (либо его отдельные компоненты) в открытом 

доступе, передавать в аренду, сублицензировать или предоставлять в 

безвозмездное пользование третьим лицам без письменного согласия 

Лицензиара, за исключением случаев, прямо предусмотренных 

Договором, а именно, создание учётных записей для своих сотрудников. 

3.7. В случае нарушения Лицензиатом любого из запретов, установленных в 

п. 3.6 настоящего Договора, Лицензиар вправе по своему выбору: 

3.7.1. Потребовать от Лицензиата выплаты компенсации в размере двукратной 

стоимости годового тарифного плана, действовавшего на момент 

нарушения. 

3.7.2. Потребовать возмещения убытков в полном объёме (включая 

упущенную выгоду) в соответствии с действующим законодательством 

Российской Федерации. 

3.7.3. Выплата компенсации не освобождает Лицензиата от обязанности 

прекратить нарушение и не лишает Лицензиара права требовать 

расторжения Договора и возмещения иных убытков, причинённых 

нарушением. 

3.8. Лицензиат и Лицензиар соглашаются, что информация, 

зафиксированная в автоматических журналах (логах) сервера 

Лицензиара, включая, но не ограничиваясь: IP-адреса, дату и время 

сессий, действия, совершённые в Личном кабинете Лицензиатом, объём 

переданных данных, — является допустимым и достаточным 

доказательством фактов нарушения условий настоящего Договора, если 

иное не доказано Лицензиатом с использованием независимых 

технических средств. 

 

4. Поручение на обработку персональных данных 

4.1. Заключение настоящего Договора рассматривается Сторонами как 

поручение Оператора персональных данных (Лицензиата) другому лицу 

(Лицензиару), предусмотренное частью 3 статьи 6 Федерального закона от 

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». Лицензиат поручает 

Лицензиару обработку Персональных данных Гостей, полученных 

посредством Сервиса, на условиях, предусмотренных настоящим разделом 

Договора. 

4.2. Перечень Персональных данных, передаваемых на обработку: 
Фамилия, имя, отчество (при наличии); дата рождения; пол; гражданство; 

вид, серия и номер документа, удостоверяющего личность (паспорт 

гражданина РФ, свидетельство о рождении); дата выдачи и срок действия 

документа, удостоверяющего личность; орган, выдавший документ, 

удостоверяющий личность; фамилия, имя, отчество матери и отца 

(свидетельство о рождении); иные данные, содержащиеся в Цифровом ID, 

необходимые для регистрации по месту пребывания. 

4.3. Перечень действий с Персональными данными: 

Лицензиар осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, 

хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 



 

передачу (предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, 

уничтожение Персональных данных исключительно в целях, 

предусмотренных п. 4.4 настоящего Договора. 

4.4. Цели обработки Персональных данных: 
4.4.1. Заключение договора о предоставлении гостиничных услуг с Гостями в 

соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в 

Российской Федерации, утвержденными Постановлением 

Правительства РФ от 27.11.2025 № 1912; 

4.4.2. Регистрация Гостей по месту пребывания и исполнение требований 

миграционного учета в соответствии с законодательством РФ (в том 

числе последующая передача данных в органы МВД в установленном 

законом порядке); 

4.4.3. Формирование отчетности и статистики, предусмотренной 

законодательством для средств размещения; 

4.4.4. Формирование Статистических данных в обезличенной форме. 

4.5. Срок хранения Персональных данных: 

Лицензиар хранит Персональные данные в течение 48 (сорока восьми) часов с 

момента их получения посредством Сервиса. По истечении указанного срока, 

Лицензиар обязуется автоматически уничтожить Персональные данные. 

Уничтожение Персональных данных осуществляется способом, 

исключающим возможность их дальнейшего восстановления, в порядке, 

установленном внутренними документами Лицензиара в соответствии с 

требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 

данных». В случае технического сбоя уничтожение производится в 

ближайший рабочий цикл. 

4.6. Подтверждение уничтожения Персональных данных: 

4.6.1. Факт уничтожения Персональных данных подтверждается следующими 

документами, формируемыми Сервисом автоматически: актом об 

уничтожении персональных данных, содержащим сведения, предусмотренные 

требованиями законодательства РФ; выгрузкой из Журнала регистрации 

событий в информационной системе персональных данных, содержащей: 

информацию о субъектах персональных данных, чьи данные уничтожены; 

перечень категорий, уничтоженных персональных данных; наименование 

информационной системы; причину и дату уничтожения персональных 

данных. 

4.6.2. Указанные документы хранятся в информационной системе Лицензиара 

в течение срока, установленного законодательством РФ, и предоставляются 

Лицензиаром по запросу уполномоченных государственных органов в 

установленном законом порядке. По требованию Лицензиата указанные 

документы предоставляются ему в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента 

получения соответствующего запроса. 

 

 

 

 



 

4.7. Лицензиар обязуется: 

4.7.1. Соблюдать требования законодательства РФ о персональных данных, в 

том числе принимать меры по обеспечению безопасности Персональных 

данных; 

4.7.2. Обрабатывать Персональные данные исключительно в целях, 

предусмотренных настоящим Договором; 

4.7.3. Не передавать Персональные данные третьим лицам без письменного 

согласия Лицензиата, за исключением случаев, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации и пунктом 4.9 настоящего 

Договора; 

4.7.4. Обеспечивать конфиденциальность Персональных данных и принимать 

необходимые организационные и технические меры для их защиты; 

4.7.5. Предоставлять Лицензиату по его запросу информацию о статусе 

обработки Персональных данных. 

4.7.6. При обработке Персональных данных по поручению Лицензиата 

соблюдать требования части 5 статьи 18, статей 18.1 и 19 Федерального 

закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», в том числе 

обеспечивать обработку Персональных данных граждан Российской 

Федерации с использованием баз данных, находящихся на территории 

Российской Федерации; по запросу Лицензиата предоставлять 

документы и иную информацию, подтверждающие принятие 

предусмотренных законодательством мер; незамедлительно уведомлять 

Лицензиата о фактах неправомерной или случайной передачи 

(предоставления, распространения, доступа) Персональных данных и 

предоставлять сведения, необходимые Лицензиату для исполнения 

требований части 3.1 статьи 21 Федерального закона № 152-ФЗ. 

4.8. Лицензиат гарантирует, что: 
4.8.1. Лицензиат имеет предусмотренные законодательством Российской 

Федерации правовые основания для обработки Персональных данных 

Гостей и для поручения их обработки Лицензиару, включая получение 

согласия субъекта Персональных данных в случаях, когда такое 

согласие требуется законодательством; 

4.8.2. Предоставляемые Персональные данные являются достоверными и 

актуальными; 

4.8.3. Имеет все законные основания для поручения обработки Персональных 

данных Лицензиару. 

4.9. Лицензиар вправе привлекать для обработки Персональных данных 

третьих лиц (субпроцессоров) при условии заключения с ними договоров, 

обеспечивающих соблюдение требований Федерального закона от 27.07.2006 

№ 152-ФЗ «О персональных данных», и с предварительного уведомления 

Лицензиата. 

4.10. В случае отзыва Гостем согласия на обработку Персональных данных, 

если обработка осуществляется на основании такого согласия, либо получения 

требования о прекращении обработки или уничтожении Персональных 

данных Лицензиат незамедлительно уведомляет Лицензиара. Лицензиар 



 

прекращает обработку и/или уничтожает соответствующие Персональные 

данные в случаях, объёме и сроки, предусмотренные законодательством 

Российской Федерации, если отсутствуют иные законные основания для 

продолжения их обработки. 

4.11. Настоящее поручение действует в течение срока действия Договора и 

сохраняет силу после его прекращения в части обязанности Лицензиара 

обеспечить конфиденциальность и уничтожить Персональные данные в 

установленный срок. 

 

5. Порядок предоставления доступа 

5.1. В течение 5 (пяти) календарных дней с момента оплаты Лицензиатом 

лицензионного вознаграждения в порядке, предусмотренном настоящим 

Договором, Лицензиар регистрирует учетную запись Лицензиата на сервере 

Сервиса. В течение указанного срока Лицензиат обязуется предоставить 

Лицензиару адрес электронной почты, который будет указан Лицензиаром в 

качестве логина для регистрации Лицензиата и для отправки на него кода 

активации — временного пароля для доступа к Сервису. 

5.2. Доступ к Сервису считается предоставленным Лицензиаром после 

направления Лицензиаром кода активации – временного пароля. Реализация 

Лицензиатом доступа осуществляется путем ввода кода активации – 

временного пароля, полученного от Лицензиара. 

5.3. В случае самостоятельного выставления счета и его оплаты Лицензиатом 

доступ к Сервису считается предоставленным Лицензиату после получения 

Лицензиаром оплаты лицензионного вознаграждения. Реализация 

Лицензиатом доступа к Сервису осуществляется путем самостоятельной 

регистрации в Сервисе. 

5.4. Услуги по сопровождению (технической поддержке) оказываются в 

рабочие дни с 9:00 до 18:00 (по московскому времени) по электронной почте: 

support@eregcard.ru. 

 

6. Условия использования (объем предоставляемых прав). Способы 

использования 

6.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату право использовать Сервис по его 

функциональному назначению следующими способами: 

6.1.1. Круглосуточно получать доступ к серверу, за исключением времени 

проведения профилактических работ, и воспроизводить графическую 

часть (веб-интерфейс) на экране персонального компьютера или 

мобильного устройства; 

6.1.2. Использовать функциональные возможности Сервиса, 

предусмотренные оплаченным Лицензиатом тарифным планом; 

6.1.3. Сканировать Цифровой ID Гостя посредством встроенного сканера. 

6.2. Лицензиату предоставляется право использования Сервиса на всей 

территории Российской Федерации. 

6.3. Необходимым условием использования Сервиса является 

самостоятельное подключение Лицензиата к сети Интернет. 



 

6.4. Лицензиату запрещается: 

6.4.1. Допускать использование Сервиса лицами, не имеющими прав на такое 

использование; 

6.4.2. Дизассемблировать, декомпилировать, адаптировать и модифицировать 

Сервис; 

6.4.3. Предоставлять Сервис в прокат, в аренду или во временное пользование 

третьим лицам с целью извлечения прибыли. 

6.5. Объем предоставляемого права использования Сервиса зависит от 

оплаченного Лицензиатом тарифного плана, определяемого Прайс-листом. 

6.6. Право использования Сервиса предоставляется Лицензиату на срок 

оплаченного им тарифного периода. При оплате следующего тарифного 

периода срок предоставления права использования Сервиса продлевается на 

соответствующий оплаченный период. 

 

7. Права и обязанности Сторон 

7.1. Лицензиар обязуется: 
7.1.1. Предоставить Лицензиату доступ к Сервису при условии выполнения 

Лицензиатом обязательств по оплате и соблюдении условий настоящего 

Договора. 

7.1.2. Обеспечивать функционирование Сервиса 24 часа в сутки, 7 дней в 

неделю, за исключением времени проведения плановых профилактических 

работ, о которых Лицензиар уведомляет Лицензиата путем размещения 

информации на Сайте не менее чем за 24 часа. 

7.1.3. Осуществлять техническую поддержку Лицензиата в порядке, 

предусмотренном п. 5.4 настоящего Договора. 

7.1.4. Обеспечивать сохранность и конфиденциальность Персональных 

данных в порядке, предусмотренном разделом 4 настоящего Договора. 

7.1.5. Предоставлять Лицензиату доступ к Статистическим данным через 

Личный кабинет. 

7.2. Лицензиар вправе: 
7.2.1. В одностороннем порядке изменять тарифы на использование Сервиса, 

при этом изменение тарифов не применяется к уже оплаченным периодам (в 

течение оплаченного Лицензиатом периода действует цена, согласованная на 

момент оплаты). 

7.2.2. Приостанавливать доступ Лицензиата к Сервису в случае неоплаты, 

нарушения условий настоящего Договора, поступления обоснованных 

претензий от третьих лиц или государственных органов. 

7.2.3. Осуществлять блокирование, удаление и уничтожение Персональных 

данных в случаях и сроки, предусмотренные разделом 4 настоящего Договора 

и законодательством Российской Федерации. 

7.2.4. Использовать Статистические данные в обезличенной форме для 

внутренних целей, включая маркетинговые исследования, улучшение Сервиса 

и формирование отчетности. 

7.2.5. Вносить изменения в функциональные возможности Сервиса, 

пользовательский интерфейс, дизайн, с уведомлением Лицензиата или без 



 

такового, если такие изменения не ухудшают существенно условия 

использования Сервиса. 

7.3. Лицензиат обязуется: 
7.3.1. Оплачивать использование Сервиса в порядке, предусмотренном 

разделом 8 настоящего Договора. 

7.3.2. Самостоятельно знакомиться с действующей редакцией Договора и 

Применимых правил на Сайте. 

7.3.3. Обеспечить получение всех необходимых согласий Гостей на обработку 

Персональных данных. 

7.3.4. Не передавать логин и пароль доступа к Личному кабинету третьим 

лицам, обеспечить их конфиденциальность. Все действия, совершенные с 

использованием учетных данных Лицензиата, считаются совершенными 

самим Лицензиатом. 

7.3.5. Немедленно уведомлять Лицензиара об утрате учетных данных, 

компрометации доступа или обнаружении признаков несанкционированного 

доступа. 

7.3.6. Использовать Сервис исключительно для целей, предусмотренных 

настоящим Договором, и не предпринимать попыток нарушения его работы, 

взлома, декомпиляции, извлечения исходного кода. 

7.3.7. Соблюдать требования законодательства РФ в части регистрации по 

месту пребывания (в том числе миграционного учета) и обработки 

персональных данных. 

7.3.8. Предоставлять по требованию Лицензиара документы, 

подтверждающие наличие у Лицензиата статуса средства размещения и 

уникального номера реестровой записи, а также согласия Гостей на обработку 

Персональных данных. 

7.4. Лицензиат вправе: 
7.4.1. Использовать Сервис в соответствии с его функциональными 

возможностями. 

7.4.2. Создавать учетные записи для сотрудников с установлением прав 

доступа. 

7.4.3. Запрашивать у Лицензиара информацию об обработке Персональных 

данных. 

7.4.4. Требовать удаления Персональных данных в случаях, предусмотренных 

законодательством. 

 

8. Стоимость услуг и порядок расчетов 

8.1. Использование Сервиса является платным. Стоимость использования 

Сервиса определяется в соответствии с действующими тарифами, 

размещенными внизу главной страницы сайта по адресу: https://eregcard-

id.ru (далее — «Прайс-лист»). Стоимость выбранного тарифного плана 

является лицензионным вознаграждением за предоставление права 

использования Сервиса. Услуги по сопровождению (технической поддержке) 

включены в стоимость тарифного плана и отдельно не оплачиваются. 



 

8.2. Все цены в Прайс-листе указаны в рублях Российской Федерации и не 

включают НДС. В период применения Лицензиаром освобождения от 

исполнения обязанностей налогоплательщика НДС в соответствии со статьёй 

145 Налогового кодекса Российской Федерации НДС не предъявляется. В 

случае возникновения у Лицензиара обязанности по исчислению НДС сумма 

НДС предъявляется дополнительно в размере, предусмотренном 

законодательством Российской Федерации. 

8.3. Лицензиат выбирает тарифный план и периодичность оплаты: 

ежемесячно, один раз в 3 месяца, один раз в 6 месяцев, один раз в год. 

8.4. Оплата осуществляется в безналичной форме одним из способов, 

доступных на Сайте, в Личном кабинете и/или указанных в счете на оплату, в 

том числе путем перевода денежных средств на расчетный счет Лицензиара 

либо с использованием платежных сервисов. При оплате путем перевода 

денежных средств на расчетный счет Лицензиара датой оплаты считается дата 

поступления денежных средств на расчетный счет Лицензиара, а при 

использовании платежного сервиса — дата получения Лицензиаром 

подтверждения об успешной оплате от соответствующего платежного 

сервиса. 

8.5. Лицензиар вправе изменять тарифы на Сервис в одностороннем порядке 

путем опубликования актуального Прайс-листа на Сайте. Новые тарифы 

применяются к оплате следующих периодов и не распространяются на уже 

оплаченные периоды. 

8.6. В случае отсутствия оплаты за следующий период использования Сервиса 

(нулевой баланс) Лицензиар приостанавливает доступ Лицензиата к Сервису, 

в том числе к Личному кабинету и хранимым данным, с уведомлением 

Лицензиата по электронной почте, указанной при регистрации, за 3 (три) 

календарных дня до даты блокировки. 

8.7. После восстановления оплаты доступ к Сервису восстанавливается в 

течение 24 часов с момента оплаты, определяемого в соответствии с п. 8.4 

настоящего Договора. 

8.8. При возникновении нулевого баланса и отсутствии оплаты в течение 30 

(тридцати) календарных дней с даты приостановки доступа к Сервису (п. 8.6), 

Лицензиар вправе удалить иную информацию Лицензиата, хранящуюся в 

Сервисе, без возможности восстановления. 

Лицензиар обязуется направить Лицензиату предупреждение о предстоящем 

удалении данных не позднее чем за 7 (семь) календарных дней до даты 

удаления. Предупреждение направляется по электронной почте, указанной 

Лицензиатом при регистрации. Лицензиар вправе дополнительно направить 

предупреждение посредством SMS-сообщения на номер телефона, указанный 

Лицензиатом в Личном кабинете, уведомления в Личном кабинете или иным 

доступным способом. 

Если на момент истечения 30-дневного срока оплата не поступила, а 

предупреждение было направлено в установленном порядке, Лицензиар 

удаляет данные без дополнительного уведомления. Лицензиар не несёт 

ответственности за любые убытки Лицензиата, связанные с таким удалением 



 

данных. Статистические данные, полученные на основе Персональных 

данных, не удаляются и сохраняются в обезличенной форме. 

 

9. Ответственность Сторон 

9.1. Лицензиар не несет ответственности за: 

9.1.1. Любые прямые, косвенные, случайные или штрафные убытки 

Лицензиата, включая упущенную выгоду, причиненный вред деловой 

репутации, вызванные использованием или невозможностью 

использования Сервиса; 

9.1.2. Сбои и перерывы в работе Сервиса, связанные с действиями Лицензиата, 

третьих лиц, либо обстоятельствами непреодолимой силы; 

9.1.3. Недоступность Сервиса по причинам, зависящим от качества интернет-

соединения Лицензиата, его оборудования, операционной системы, 

настроек программного обеспечения; 

9.1.4. Соответствие Сервиса целям и ожиданиям Лицензиата. Сервис 

предоставляется на условиях «как есть» («as is»). 

9.2. Лицензиар не несёт ответственности за любые перерывы в работе Сервиса 

и не выплачивает Лицензиату компенсацию за недоступность (даунтайм), 

упущенную выгоду или иные убытки, возникшие в связи с такой 

недоступностью. 

Любые претензии Лицензиата в связи с недоступностью Сервиса 

принимаются Лицензиаром к рассмотрению исключительно в письменной 

форме. При этом удовлетворение таких претензий Лицензиаром может быть 

выражено исключительно в виде зачёта стоимости соответствующего периода 

недоступности в счёт будущих платежей Лицензиата. Удовлетворение 

претензии в указанном порядке не является признанием Лицензиаром своей 

вины или ответственности за недоступность Сервиса и не лишает Лицензиара 

права ссылаться на ограничения ответственности, установленные настоящим 

Договором. 

9.3. Лицензиат несет полную ответственность за: 

9.3.1. Соблюдение законодательства о персональных данных и получение 

согласий Гостей; 

9.3.2. Достоверность и актуальность предоставляемых Персональных данных; 

9.3.3. Действия своих сотрудников, использующих Сервис с учетными 

записями, созданными Лицензиатом; 

9.3.4. Любой ущерб, причиненный Лицензиару или третьим лицам в 

результате нарушения Лицензиатом условий настоящего Договора или 

применимого законодательства. 

9.4. В случае нарушения Лицензиатом условий настоящего Договора, 

включая, но не ограничиваясь: неоплата в установленный срок, нарушение 

правил обработки персональных данных, попытки несанкционированного 

доступа к Сервису, передача учётных данных третьим лицам, использование 

Сервиса не по назначению, Лицензиар вправе: 

9.4.1. Приостановить доступ к Сервису до устранения нарушения; 



 

9.4.2. Потребовать уплаты штрафа в размере стоимости одного полного месяца 

использования Сервиса по тарифному плану, действующему на момент 

нарушения, но не менее 2 000 (двух тысяч) рублей. 

9.4.3. Штраф уплачивается Лицензиатом в течение 5 (пяти) рабочих дней с 

момента направления требования. Неуплата штрафа является 

самостоятельным основанием для приостановления доступа и расторжения 

Договора. 

9.4.4. Уплата штрафа не освобождает Лицензиата от обязанности возместить 

Лицензиару все убытки (включая упущенную выгоду), причинённые 

нарушением, и не лишает Лицензиара права расторгнуть Договор в 

одностороннем порядке. 

9.5. В случае предъявления к Лицензиару претензий, исков, 

административных или иных требований от третьих лиц (включая 

уполномоченные государственные органы) в связи с нарушением 

Лицензиатом законодательства о персональных данных или иных норм, 

Лицензиат обязуется в полном объеме возместить Лицензиару все понесенные 

расходы, включая судебные издержки, расходы на оплату услуг 

представителей, суммы уплаченных штрафов и иных санкций. 

9.6. Совокупная ответственность Лицензиара по настоящему Договору 

ограничена суммой, уплаченной Лицензиатом за последний оплаченный 

период использования Сервиса. 

9.7. Упущенная выгода Лицензиата возмещению Лицензиаром не подлежит ни 

при каких обстоятельствах. 

9.8. Ограничения и исключения ответственности Лицензиара, 

предусмотренные настоящим разделом, не применяются в случае 

умышленного нарушения обязательств Лицензиаром, а также в иных случаях, 

когда ограничение или исключение ответственности не допускается 

законодательством Российской Федерации. 

 

10. Срок действия и порядок расторжения 

10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его акцепта Лицензиатом 

и действует бессрочно до прекращения Сторонами своих обязательств. 

10.2. Лицензиат вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке, 

направив уведомление по электронной почте support@eregcard.ru не позднее 

чем за 5 (пять) рабочих дней до даты расторжения. При этом средства, 

уплаченные за неиспользованный период, Лицензиату не возвращаются, 

поскольку являются компенсацией Лицензиару за фактически понесённые 

расходы, связанные с созданием и администрированием учётной записи 

Лицензиата, выделением вычислительных ресурсов, резервированием 

мощностей, обеспечением информационной безопасности, а также за 

упущенную выгоду, возникшую в связи с отказом Лицензиата от дальнейшего 

использования Сервиса. Стороны соглашаются, что указанная сумма не 

является штрафом или неустойкой и не подлежит оспариванию по основаниям 

неосновательного обогащения. 



 

10.3. Лицензиар вправе расторгнуть Договор в одностороннем порядке с 

уведомлением Лицензиата за 5 (пять) рабочих дней в следующих случаях: 

10.3.1. Неоднократное (2 и более раз) нарушение Лицензиатом сроков 

оплаты в течение любых 12 (двенадцати) месяцев подряд; 

10.3.2. Грубое нарушение Лицензиатом условий обработки персональных 

данных, под которым Стороны понимают любое из следующих действий 

(бездействий) Лицензиата: отсутствие необходимых согласий Гостей на 

обработку персональных данных; несоблюдение Лицензиатом требований 

Лицензиара по обеспечению безопасности персональных данных (в том числе 

передача паролей доступа к Личному кабинету третьим лицам); 

10.3.3. Предоставление недостоверных сведений при регистрации либо в ходе 

исполнения Договора, в том числе отсутствие статуса средства размещения 

или уникального номера реестровой записи; 

10.3.4. Нарушение Лицензиатом запретов на использование Сервиса, 

установленных Договором, включая, но не ограничиваясь: взлом, 

декомпиляция, дизассемблирование, извлечение исходного кода, передача 

доступа к Сервису или учётных данных третьим лицам, использование 

Сервиса не по назначению, автоматический сбор данных (парсинг) с 

использованием программных средств; 

10.3.5. Получение любого запроса, предписания, требования или иного 

обращения от уполномоченных государственных органов (в том числе 

Роскомнадзора, МВД, прокуратуры) в отношении деятельности 

Лицензиата или использования Сервиса, независимо от того, признано ли 

такое обращение впоследствии обоснованным; 

10.3.6. Однократное нарушение Лицензиатом любого из запретов, 

предусмотренных п. 3.6 настоящего Договора (взлом, декомпиляция, передача 

доступа и т.д.), если такое нарушение создаёт угрозу безопасности Сервиса 

или персональных данных других Лицензиатов; 

10.3.7. Нарушение Лицензиатом любого иного существенного условия 

настоящего Договора, если такое нарушение не было устранено в течение 10 

(десяти) календарных дней с момента направления Лицензиаром 

соответствующего требования об устранении. 

10.4. Лицензиар вправе приостановить доступ к Сервису в любой момент с 

уведомлением Лицензиата, если это необходимо для исполнения требований 

законодательства или для защиты прав и законных интересов Лицензиара или 

третьих лиц. При этом Лицензиар обязуется вернуть пропорциональную 

стоимость неиспользованного оплаченного периода. 

10.5. После расторжения Договора Лицензиат обязан прекратить 

использование Сервиса. Лицензиар вправе удалить Персональные данные 

Гостей по истечении срока, установленного в разделе 4 настоящего Договора, 

за исключением Статистических данных, которые сохраняются в 

обезличенной форме. 

 

 

 



 

11. Конфиденциальность 

11.1. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность любой информации, 

ставшей известной им в ходе исполнения настоящего Договора, которая 

определена Сторонами как конфиденциальная, включая, но не ограничиваясь: 

коммерческую тайну, персональные данные, технические характеристики 

Сервиса, условия настоящего Договора. 

11.2. Стороны не вправе разглашать конфиденциальную информацию третьим 

лицам без письменного согласия другой Стороны, за исключением случаев, 

прямо предусмотренных законодательством РФ. 

11.3. Обязательства по сохранению конфиденциальности сохраняют силу в 

течение 5 (пяти) лет после прекращения действия настоящего Договора. 

 

12. Заключительные положения 

12.1. Настоящий Договор регулируется и толкуется в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. 

12.2. Все споры по настоящему Договору подлежат разрешению путем 

переписки и переговоров с соблюдением обязательного досудебного 

(претензионного) порядка. Срок рассмотрения претензии — 30 (тридцать) 

календарных дней с момента ее получения. 

12.3. В случае невозможности достижения согласия путем переговоров все 

споры, возникающие из настоящего Договора или в связи с ним, подлежат 

рассмотрению в Арбитражном суде города Москвы, за исключением случаев, 

для которых процессуальным законодательством Российской Федерации 

установлена исключительная подсудность. 

12.4. Если одно или несколько положений настоящего Договора будут 

признаны недействительными, это не влечет недействительности Договора в 

целом. Стороны обязуются заменить недействительное положение на 

положение, максимально близкое по юридической и экономической сути к 

первоначальному. 

12.5. Любые уведомления по настоящему Договору направляются Сторонами 

по электронной почте: 

12.5.1. Для Лицензиара: support@eregcard.ru; 

12.5.2. Для Лицензиата: на адрес электронной почты, указанный при 

регистрации в Личном кабинете. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

13. Реквизиты Лицензиара 

Индивидуальный предприниматель Елизаров Андрей Валерьевич 
ОГРНИП: 323774600591608 

ИНН: 402001095930 

Юридический адрес: 125008, г. Москва, Большая Академическая ул., д. 25, кв. 
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Расчетный счет: 40802810400005226149 

Банк: АО «ТБанк» 

БИК: 044525974  

Корреспондентский счет: 30101810145250000974 

 

14. Акцепт Договора 

14.1. Акцептом настоящего Договора (заключением договора) является 

совершение Лицензиатом любого из следующих действий: 

14.1.1. Проставление отметки (галочки) в окне «Подписать» при регистрации 

в Сервисе в Личном кабинете в Разделе «Настройки»; 

14.1.2. Фактическое использование Сервиса (первый вход в Личный кабинет, 

сканирование Цифрового ID, загрузка данных); 

14.1.3. Оплата тарифного плана. 

14.2. Акцепт Договора означает полное и безоговорочное принятие 

Лицензиатом всех его условий. 


